m Hospedagem de Siles

Introducao:

Este Termos e Condigdes regula a utilizagdo e prestagdo dos servicos da empresa Fortal Host, oferecidos a
partir do enderego www.fortalhost.com.br, doravante denominado 'Fortal Host'. A Fortal Host poder3, a sua
discrigdo, acrescentar, eliminar ou modificar este termo de servigo sem aviso prévio.

Ao contratar o servigo, vocé concorda em utiliza-lo de acordo com todas regras e politicas de utilizagdo
descritas neste Termo de servigo e no contrato de prestagdo de servigo, o termo se limita apenas como as
instrugGes iniciais para se fazer uso de nossas solugoes.

1 - Politica de precos:

1.1 - Os servigos podem ser disponibilizados tanto de forma gratuita como também de forma paga, por meio
de taxas periddicas cujos valores sdo definidos em se¢des especificas do site em que o produto é anunciado.
Uma vez contratado o servigo, mesmo que haja alguma modificagdo de precos, o cliente tera direito a
prestagdo do servigo por todo o periodo contratado, sem a adigdo de qualquer taxa extra ou sem a obtengdo
de descontos ou promogodes. A Fortal Host reserva-se ao direito de alterar em qualquer momento os pregos
dos planos de hospedagem oferecidos.

2 - Pagamento de Servigos:

2.1 - Pelo servigo contratado, o CLIENTE pagara a Fortal Host, na data do vencimento ou antes, o valor do
PLANO de SERVICO, acrescido de eventuais valores decorrente de quaisquer servigcos e/ou contetidos
adquiridos adicionalmente.

2.2 - A empresa podera conceder a liberagdo imediata apds pagamento do valor do plano em decorréncia da
forma de pagamento escolhida pelo CLIENTE.

2.3 - Os descontos concedidos pela empresa, ressalvados nos casos relativos a contratacdo dos planos e
servigos oferecidos pela mesma, poderdo ser revistos, sendo certo que serdo comunicados previamente com
7 (sete) dias de antecedéncia.

2.4 —Serdo calculados multa e juros em decorréncia de atraso no pagamento, com taxa de multa de 2% ao dia
e juros de 1% ao dia de atraso.

2.5 - Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasionem cobrangas indevidas por culpa da empresa, desde que
efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor cobrado em excesso sera restituido, nos termos da legislagdo em
vigor e podera ser realizado, conforme acordado com o CLIENTE, mediante crédito na proxima fatura a ser
emitida.

2.6 - Todo servigo em atraso tem até 5 (cinco) dias apds o vencimento para regularizar o pagamento, caso ndo
ocorra dentro deste prazo o servigo serd suspenso e ap0ds 30 dias finalizado (de forma automatica pelo
sistema) sem a possivel recuperagdo da parte da Fortal Host.

2.7 - Os depositos em nossas contas do Bradesco e Caixa Econdmica Federal, devem ser confirmados pelo
cliente dentro de no maximo 72 horas Uteis, ao qual caso o mesmo tente comprovar apds esse prazo o
pagamento, o mesmo estara sujeito a analise.

2.8 - Pagamentos por Paypal e PagHiper estdo sujeitos a andlise por parte do intermediador, com o prazo de
24 horas Uteis para ser confirmado em nossa central do cliente.

3 - Politica de Uso de planos com espago em disco e transferéncia ilimitados:

3.1- O cliente aceita que o uso deste plano sera para alocagdo apenas de arquivos relacionados ao site
hospedado. Nao é permitido o uso da conta de hospedagem para armazenamento de arquivos com direitos
autorais (como musicas, filmes, softwares) bem como para 'disco virtual'. Em caso de suspeita sobre qualquer
um dos itens acima, a conta de hospedagem do cliente estard sujeita a suspensdo.

4 - Cada plano de hospedagem anunciado possui determinadas caracteristicas, tais como espago légico em
disco, transferéncia de dados contratada dentre varias outras. Estas caracteristicas podem ser alteradas em
qualquer momento. Os contratos ativos serdo mantidos até o término de seu prazo, valendo as mudancgas
para as préximas contratacGes por parte do cliente.
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5 - Politica de envio de e-mails:

5.1 - Os servigos de hospedagem da Fortal Host ndo podem ser utilizados para a pratica de SPAM ou E-mail
Marketing. Caracteriza-se como SPAM qualquer e-mail enviado para um destinatario desconhecido, que ndo
tenha nenhuma relagdo comercial ou pessoal com o remetente, para finalidades comerciais, correntes ou
qualquer outra, licita ou ndo. Existe uma limitagdo programada nos servidores, para permitir que cada conta
de hospedagem possa enviar até 120 e-mails por hora, uma quantidade mais do que suficiente para a
necessidade da maioria das pessoas/empresas. Mesmo havendo um cadastro autorizado de e-mails por parte
do cliente, onde ocorra a necessidade de envio de uma maior quantidade, este limite sera mantido. Neste
caso, 0 motivo é a sobrecarga dos servidores que o envio de grandes quantidades de e-mail causa. Para envio
de e-mails em grande quantidade, o cliente deve contratar servigos especializados para tal.

6 - Suspensédo ou cancelamento do servico:

6.1 - O prazo para restituicdo de servigos contratados com a Fortal Host é de até 7 dia(s) corridos, sendo que
sé sera valido para os servigos: Hospedagem de Sites, Revenda de Hospedagem e Streaming. Demais servigos
sé poderdo ser restituidos caso o mesmo seja cancelado antes da ativagdo do mesmo, apds ativado, a Fortal
Host se reserva ao direito de nao efetuar qualquer reembolso.

6.2 - A Fortal Host reserva-se ao direito de suspender seus servigos a qualquer cliente, no caso de haver
algum abuso ou uso indevido que coloquem em risco o servigo aos demais clientes, de modo a preservar a
integridade e funcionamento dos servigos prestados. O servigo devera voltar ao seu funcionamento normal
mediante a solugdo por parte do cliente aos problemas indicados pelos técnicos da Fortal Host. Sdo potenciais
motivos para a suspensdo temporaria do servico de hospedagem:

A- Denuncias de SPAM ou uso indevido dos servidores de envio de e-mail (SMTP);

B- Sobrecarga de trafego causada por fatores ndo naturais, como o uso de softwares rob6s ou outros recursos
que possam pdr em risco o servigo de hospedagem como um todo;

C- Sobrecarga de processamento causada por processos gerados via programacgdo ou banco de dados, que
coloque em risco a integridade de funcionamento dos servidores de hospedagem;

D- Publica¢do de conteudo ilegal ou protegido por direitos de propriedade intelectual. Estao ai inclusos
materiais que fagam referéncia a pedofilia, racismo, discriminagdo de minorias, pirataria, plagio, violagdo de
propriedade intelectual ou qualquer outro conteudo de natureza ilegal de acordo com as leis vigentes;

E- Ataques DDoS feitos diretamente ao servigo do cliente, prejudicando a estrutura da Fortal Host, a qual
desativard o mesmo até a solugao efetiva;

7 - Limitac8es de uso, armazenagem e transferéncia de dados:

7.1 - O limite de trafego ou qualquer outro recurso proveniente dos servigos oferecidos pelo servigo de
hospedagem da Fortal Host fica determinado de acordo com as caracteristicas publicadas no site
www.fortalhost.com.br sobre cada plano disponivel. O cliente podera acompanhar o consumo destes
recursos por meio de um painel de controle de gerenciamento disponibilizado pelo servigo.

7.2 - Caso o limite de armazenamento em disco seja atingido, nenhum arquivo podera mais ser enviado para
o servidor, sendo necessario que o contratante exclua arquivos de sua pasta hospedada de modo a liberar
espaco para o envio de novos arquivos, ou que mude para um outro plano de hospedagem disponivel, que
atenda as suas necessidades.

7.3 - Caso o limite de transferéncia de dados seja atingido, nenhuma pagina ou arquivo podera mais ser
transferido, fazendo com que o site hospedado fique inacessivel. Neste caso, o contratante devera solicitar
trafego extra para seu site ou mudar para um outro plano de hospedagem disponivel, que atenda as suas
necessidades. E recomendavel que esta operacdo seja feita com antecedéncia, para evitar a inacessibilidade
do site.
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8 - Backups:
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8.1 - A Fortal Host, realiza backups didrios e/ou semanais em todos os servidores de hospedagem e revenda
de hospedagem.

8.2 - Todavia, ndo nos responsabilizamos por dados perdidos, tempo, renda ou qualquer outro recurso devido
a inconsisténcia ou falta de backups.

8.3 — E de responsabilidade do cliente, guardar seus arquivos, fazer copias de seguranga, backups, etc.

8.4 - Sempre mantenha sua propria cdpia de seguranga. Vocé pode gerar automaticamente o fullbackup de
suas contas através do cPanel TODO DIA.

8.5 - Caso tenha duvidas sobre como proceder para gerar tais backups, entre em contato com nosso suporte.
8.6 - O cliente é o Unico responsavel pelo conteudo de seu site e pelas copias de seguran¢a do mesmo.

9 - Politica de reembolso:

9.1 - Para receber o reembolso se faz necessario:

A- Solicitar o cancelamento do servigo para que possa receber o reembolso.

B- Esta solicitagdo deve ser em até 7 dias apds a liberagdo da hospedagem.

9.2 - O reembolso sera calculado da seguinte forma:

A- Pegamos o valor mensal do plano contratado e dividimos por 30 dias (independente se o0 més é de 28, 29
ou 31 dias) e obtemos o resultado do valor didrio do plano.

B- Verificamos os dias de uso do servigo e multiplicamos pelo valor didrio e temos o valor total do reembolso
subtraindo pelo valor total do plano.

Exemplo (Os valores contidos neste exemplo sdo meramente simbdlicos):

Valor Mensal do Plano: 35,00 (Valor do Plano Pago)

Valor de Uso Diario: 01,16 (Valor do Plano / 30)

Dias Utilizados: 20 (Desde a contratagdo ao dia da solicitagdo do cancelamento)

Valor Total de Uso: 21,16 (Dias Utilizados X Valor de Uso Diario)

Valor do reembolso: 13,83 (Valor do Plano em Nosso Site - Valor Total de Uso)

A politica de reembolso acima néo se aplica aos seguintes servicos/produtos: Servidor Cloud, Servidor VPS
Linux, Servidor VPS com cPanel, Cloud Drive, Certificado SSL e Prote¢do Anti-Spam

Ao contratar algum de nossos servigos o cliente esta em pleno acordo com estes termos e condigdes.
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